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PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

PROMOCION

Se realizaran charlas relacionadas con el proceso para abordar situaciones de desregulacién emocional tanto
para estudiantes como para docentes, asistentes y apoderados.

PREVENCION

Se identificara a aquellos estudiantes que estén siendo atendidos en salud mental, que hayan tenido episodios
dentro del colegio de autolesiones, crisis de panico o ansiedad, que hayan sido diagnosticados dentro del espectro
autista, entre otros aspectos y se creara un registro interno elaborado en conjunto con el apoderado. Esto con el
fin de completar una ficha personal con datos que ayuden en momentos de desregulacién emocional o
conductual.

Personal Ejecutor: Persona que sirva de mediadora y acompafnante directo del estudiante durante todo el
proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a.

Esta persona debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o
miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacidn. (Asistente de Sala).

Su funcién serd utilizar técnicas especiales con apoyo de material sensorial, que no generen ningun tipo de dafio
ni lesiones al estudiante, dentro de la sala.

Los cursos que no cuentan con asistente de sala, serd el docente que se encuentra en sala, el primero que
desarrollara alguna contencién de acuerdo a la necesidad del nifio.

Frente a contenciones en sala de clases que no se pueden controlar, el alumno debe ser llevado al Rincén de la
Calma, que se encontrara habilitado con material para generar la regulacién del estudiante con distintos objetos
para favorecer su autocontrol.

Acompaiiante Interno: Esta persona tendra la funcién de observar en silencio y ser testigo que la contencién
fisica se lleve de manera adecuada, debera situarse en el mismo espacio. (Profesor jefe o de asignatura)

En el caso de no contar con asistente de sala, el docente que permanece con el curso debe solicitar apoyo al
acompanante externo, mediante llamado telefénico o enviando a un alumno/a a secretaria a buscar apoyo.

Acompaiiante Externo: Situado fuera del espacio de contencién, tendra la misiéon de informar al equipo de
ambiente escolar y contactar al apoderado/a, en caso de auto o hetero agresiones, como recurso para apoyar a la
regulacion del estudiante. (Llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

El docente que estd en sala cuando ocurre la desregulacion siempre debe enviar una comunicacion al Apoderado por
medio de la agenda escolar para informar lo ocurrido y luego registrarlo en su hoja de vida con el asunto “Otro”.

ACTUACION N°1 - Primera Contencién

Paso Accion Responsable | Tiempo
01 Estar atento a aquellos estudiantes ya identificados que pueden tener [Funcionario Enseguida
Prevencion una desregulacion. designado
02 Funcionario se acerca al estudiante para corroborar el estado del Funcionario Al término
Identificar estudiante en cuestion. Si esta ante una situacion de desregulacién designado o del paso
sefiales continuar al siguiente paso. profesor anterior




03 Redirigir el enfoque del estudiante para poder llevarlo a la calma.[Funcionario
Cambio de Indagar qué fue lo que pudo ocasionar la DEC haciendo preguntas|designado
enfoque y cerradas ;Alguien te molest6? ;Hice algo que te hizo sentir mal? ;Qué Al término
apoyo dentro |necesitas? (entregar opciones), entre otras. del paso
de la sala No dejar que el estudiante en desregulacion salga solo, puede otorgar anterior

permiso para ir al bafio, pero siempre acompafiarlo. Si el profesor esta

sin apoyo en el aula debe avisar al personal externo.
04 Si el estudiante logra salir de la desregulacidn, volver a la actividad en|{Funcionario Al término
Respuestaal [la cual ya estaba y notificar a encargado de convivencia escolar el hecho|designado del paso
cambio ocurrido, y segun la gravedad de lo ocurrido usar nuestro criterio parajo profesor anterior

informar al apoderado por medio de la agenda escolar y registralo en

su hoja de vida.

Los hechos ocurridos deben quedar en la bitdcora del estudiante, sera

registrado por docente y asistente de aula.

Si la situacidén persiste aplicar protocolo de actuacion N° 2.

ACTUACION N°2 - Segunda Contencién
Cuando las acciones del protocolo anterior no hayan sido suficientes, se implementara el siguiente
protocolo:
Paso Accion Responsable [Tiempo
01 Dar la posibilidad al estudiante junto a un adulto designado ir |Funcionario Al término de
Cambio de a otro lugar del establecimiento para regular la situaciéon designado protocolo
ambiente actual, por ejemplo: rincén de la Calma. anterior
02 Acompaiiar al estudiante DEC el tiempo que sea necesario. No |Funcionario Al término del
Tiempo de intervenir varias personas al mismo tiempo. designado paso anterior
regulacion
03 El funcionario escogido avisa a acompafiante externo de Al término del
Aviso a situacion acontecida cuando esta, a pesar de la intervencion  |Acompafiante |paso anterior
acompafante fuera del aula no se logra controlar. interno
Externo
04 Acompanante externo llama telefénicamente al apoderado Acompanante |Al término del
Aviso a para informar del hecho ocurrido, citando al establecimiento. |Externo paso anterior
Apoderado
05 Completar ficha de DEC con los datos requeridos (bitacora). |Acompaifiante |El mismo dia
(Asistente + Acompafante externo) Externo

06 En caso de que los pasos anteriores no tengan respuesta Acompainante |Al término de
Respuesta no favorable se debe aplicar PROTOCOLO DE ACTUACION 3 externo paso anterior
Favorable

ACTUACION N°3 - Apoyo en caso de extremo riesgo

En caso de riesgo extremo para el mismo estudiante o para terceros, se aplicara el siguiente protocolo.

Paso

Accion

Responsable

Tiempo




01 Avisar a profesional externo para que pueda apoyar al Funcionario designado |Al término de
Aviso a funcionario designado en abordar la situacion de Acompafiante externo  |protocolo
Profesional desregulacion. anterior
Capacitado
02 El funcionario designado en conjunto con el profesional  |Funcionario designado |Al término
Incapacitacion |externo efectiia maniobras de incapacitacion (dentro de [Profesional externo del paso
los posible evitar autoagresiones) llevandolo a otro anterior
ambiente espacioso y de calma para evitar que el
estudiante se haga dafo a si mismo o a otros.
03 Aviso a apoderado de situacién acontecida y citacion al Funcionario designado |Al término
Comunicacién |establecimiento o a centro de salud para apoyar en la Profesional externo del paso
con apoderado |contencion. anterior

04
Derivacién a
centro de salud

En caso necesario se hara derivacion a centro de Salud
para resguardar la salud del estudiante.

Encargado de
convivencia escolar,
encargada de sala de
enfermeria o secretaria.

Al término
del paso
anterior

05 Registrar en la bitacora del estudiante y en hoja de vidala |[Encargado de
Elaboracién situacién acontecida. convivencia escolar y Al término
informe DEC funcionario que atestigua|del paso
anterior
Post Intervencion DEC 2 y 3
Acciones a realizar una vez la desregulacion haya terminado:

Paso Accion Responsable Tiempo
01 Analisis de los pasos realizados en la desregulacion Encargado de convivencia |5 dias
Monitoreo ocurrida y trabajar en la mejora continua. escolar habiles
02 Citacidn a apoderado para abordar la situacién acontecida |Encargado de convivencia |5 dias
Comunicacién y trabajar en una mejora continua. escolar, psicologo o habiles
apoderado inspectoria.

En caso de ser necesario, se realizara derivacion a Encargado de convivencia |5 dias
03 instituciones o profesionales externos que puedan ayudar |escolar, psicélogo o habiles
Derivacion en los procesos de desregulacion del estudiante. inspectoria.
04 Entrevista con profesor jefe para interiorizarse en los Encargado de convivencia |5 dias
Comunicacién hechos ocurridos y asi visualizar oportunidades de mejora |escolar o psicélogo. habiles
Profesor jefe en las acciones realizadas.







BITACORA
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio Hora de fin

Doénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
O Conocida O Desconocida O Programada O Improvisada
El ambiente era:
O Tranquilo O Ruidoso N.° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacion del nifo/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Profesor jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designadospara
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1. Encargado
2. Acompanante Interno
3. Acompanante Externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: +56 9 Otro Teléfono: +56 9

Correo electrénico
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5.-Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que
corresponda:

Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes

Agresion hacia docentes Agresion hacia asistentes de la educacion
Destruccion de objetos/ropa Gritos/agresion verbal

Fuga

Otro:

6.- Nivel deintensidad observado:

O Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para
si mismo/a o terceros.

O Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7 .- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

B) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

¢) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

O Enfermedad ;Cual?
Q Dolor ;Donde?

O Insomnio O Hambre
OOtros:

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion O Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos O Frustracion O Rechazo al cambio

Intolerancia a la espera O Incomprension de la situacion

0000

Otra:
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9.- Siexiste undiagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fueradel
establecimiento que intervienen:

. Teléfono centro de
Nombre Profesion ., )
atencion donde ubicarlo

Senalar si:

¢ Secontacté a alguno/a de ellos/as. Propésito:

e Seles enviacopia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢ A qué profesional/es se
lesenvia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo
quese puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si serequiere):

13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo
quese puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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Contrato de Contingencia

Autorizacion Apoderado DEC

o,

run con domicilio en
apoderado del

estudiante

run pertenecienta al curso doy mi consentimiento

para que profesionales del establecimiento, en caso de ser necesario, puedan aplicar técmicas y
anﬁnnesqnequﬂmacmmh:,m&mydﬁmﬁmhmmmﬁaspmﬁmimmypmauml

personas al momento de enfrentar una Desregulacion Emocional ¥ Conductual.

Asi mismo autorizo que se me pueda contactar al mimero de teléfono +56 9 0

al mimero +36 9 . Asi mismo, podrin contactarme mediante correo

electronico para informarme acerca de alguna desregulacion de mi hijo/a g 1a signiente direccion:

Firma Firma

Encargado de Convivencia Escolar Apoderado
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